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فاعرف حقوقك  
ي� مجال الصحة والخدمات الإ�سان� ة  المساعدة �شأن اللغة للحصول ع� الخدمات 

 

ي أم��كا �مكنه الحصول ع� الرعا�ة الصح�ة   (HHS) ترغب وزارة الصحة والخدمات الإ�سان�ة الأم��ك�ة 
ي التأ�د من أن كل شخص �ف

�ف
ا والأشخاص ذوي الإعاق �ة ج�د� ف ي �حتاج إليها، و�شمل ذلك الأشخاص الذين لا يتحدثون الإنجل�ي ة. تعتقد وزارة  والخدمات الإ�سان�ة اليت

ام  .الصحة والخدمات الإ�سان�ة الأم��ك�ة أنه �جب معاملة الجميع �شكل عادل و�اح�ت
 

ي مجال الصحة والخدمات  (OCR) ينفذ مكتب الحقوق المدن�ة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإ�سان�ة 
ف �ف ي تحم�ك من التمي�ي ف اليت القوانني

صل القو�ي أو الجنس أو العمر أو الدين أو الإعاقة، كما ينفذ مكتب الحقوق المدن�ة التابع لوزارة  الإ�سان�ة ع� أساس العرق أو اللون أو الأ 
ي تح�ي خصوص�ة وأمان سجلاتك الطب�ة ف اليت  .الصحة والخدمات الإ�سان�ة القوانني

 

ي  لا �مكن حرمانك من تغط�ة الرعا�ة الصح�ة أو العلاج �سبب العرق أو اللون أو الأصل القو�ي أو ال
جنس أو العمر أو الدين أو الإعاقة �ف

 .معظم خدمات و�رامج الرعا�ة الصح�ة
 

 حقوق مهمة  -المساعدة اللغ��ة للجميع  
ف ضدك من قبل أي مقدم رعا�ة صح�ة، مثل الأطباء أو الممرضات أو   • لا �مكن استبعادك أو حرمانك من المزا�ا أو التمي�ي

 .�ةالمستشف�ات أو الع�ادات أو الخدمات الاجتماع
ي ذلك الرعا�ة الصح�ة عن بُعد وع�ب مواقع ال��ب وتطب�قات   •

ا أو عن بُعد، بما �ف ي الرعا�ة الصح�ة شخص��
ي تل�ت

لد�ك الحق �ف
ف   .الهاتف المحمول، دون أي تمي�ي

رعايتهم أو  �حتاج مقدمو الرعا�ة الصح�ة إ� التأ�د من قدرتهم ع� التواصل معك بط��قة �ساعدك ع� فهمهم عندما تحتاج إ�   •
 .خدماتهم

ا،   • �ة ج�د� ف ا أو لا �ستطيع القراءة أو ال�تابة أو التحدث أو فهم الإنجل�ي �ة ج�د� ف إذا كنت أنت أو شخص معك لا تتحدث الإنجل�ي
ا من مقدم الرعا�ة الصح�ة   جمة الشف��ة أو التح����ة) مجان� ي الخدمات اللغ��ة (مثل ال�ت

ف�مكنك الحصول ع� المساعدة �ف
 .الخاص بك 

جم لك  • جم أو الاعتماد ع� طفل أو أحد أفراد الأ�ة لي�ت جمك الخاص أو دفع أجر م�ت  .لا يتوجب عل�ك إحضار م�ت
ي من إعاقة، ف�مكنك الحصول ع� أدوات وخدمات، �س� المساعدات والخدمات الإضاف�ة، لمساعدتك ع� فهم   •

إذا كنت تعاىف
ا من مقدم الرعا�ة الصح�ة الخاص ب  .ك المعلومات مجان�

 

 أين �مكنك العثور ع� م��د من المعلومات؟
 .www.hhs.gov/LanguageAccess  :للحصول ع� مساعدة �شأن اللغة، تفضل ب��ارة

 .www.hhs.gov/ocr  :ة �شأن الحقوق المدن�ة وخصوص�ة المعلومات الصح�ة، تفضل ب��ارةللحصول ع� المساعد
 

 ك�ف �مكنك تقد�م شكوى؟
ف �سبب العرق أو اللون أو البلد الذي جاء منه أو الجنس أو  إذا كنت تعتقد أنك أو أي شخص آخر قد عومل �ش كل غ�ي عادل أو تعرض للتمي�ي

العمر أو الإعاقة، أو إذا كنت تعتقد أن معلوماتك الصح�ة أو معلومات شخص آخر لم يتم الحفاظ ع� خصوصيتها، ف�مكنك إبلاغ مكتب  
 .الحقوق المدن�ة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإ�سان�ة

ي العمل •
 .�مكن لأي شخص تقد�م شكوى ن�ابة عنك، مثل أحد أفراد الأ�ة أو مؤسسة منا�ة أو صديق أو زم�ل �ف

�مكن لمكتب الحقوق المدن�ة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإ�سان�ة تقد�م المعلومات بتنس�قات مختلفة (مثل ط��قة برا�ل   •
ة) وتقد�م خدمات مجان�ة لمسا  .عدتك، مثل خدمة التواصل الن�ي أو المساعدة �شأن اللغةأو الطباعة ال�ب�ي

 

 :تقد�م شكوى أو الاتصال بمكتب الحقوق المدن�ة التابع لوزارة الصحة والخدمات الإ�سان�ة

ي 
ويف �د الإ :www.hhs.gov/ocr  |الموقع الإل��ت ي ال�ب

ويف | رقم الهاتف  ١-٨٠٠-٣٦٨-١٠١٩-الهاتف:   :OCRMail@hhs.gov  |ل��ت
المخصص للصم -٧٦٩٧-٥٣٧ ـ٨٠٠-١ :

http://www.hhs.gov/ocr

