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/ U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES
,. 5( Office for Civil Rights
) Hay Hiéu R6 vé cac Quyén ciia Quy vj
Ti€p can Ngon ngir trong cac Dich vu Y t€ va Nhan sinh

Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (Health and Human Services - HHS) mudn bao dam rang tat canguoi dan
¢ Hoa Ky déu c6 thé nhan duoc cdc dich vu cham soc stre khoe va dich vu nhan sinh ma ho can. Diéu nay bao
g6m nhitng ngudi khong noi ranh tiéng Anh va ngudi khuyét tat. HHS tin rang moi nguoi déu nén duge dbi xir
mdt cach cong bang va kinh trong.

Vian phong Dan quyén (Office for Civil Rights - OCR) cua HHS thi hanh cac luat dé bao vé quy vi nhdm ngin
ngira hanh vi ky thi dya trén chung toc, mau da, ngudn gdc qubc gia, gidi tinh, tudi téc, ton gido va tinh trang
khuyét tat ciia quy vi trong cac dich vy té va nhan sinh. OCR ctia HHS ciing thi hanh cac luat dé bao vé quyén
riéng tu va bao mat hd so'y té cia quy vi.

Quy vi khong the bi tir chdi bao hiém sirc khoe hoic ‘phuong thirc diéu tri vi ching toc, mau da, ngudn gc qudc
gia, gidi tinh, tudi tac, ton gido hodc tinh trang khuyét tat trong hau hét cac chuong trinh va dich vu chiam séc strc
khde.

Tro giup Ngon ngir cho Moi ngwdi — cac Quyen Quan trong

e Quy vi khong thé bi loai trir, bi tir chdi quyén loi hodc bi phan biét ddi xir boi bét ctr nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe nao, chﬁng han nhu béac si, y ta, bénh vién, phong kham hodc dich vu xa hoi.

e Quyvico quyén nhén dich vu cham soc ste khoe theo hinh thircdén tan noi hodc tir xa, bao gém y té tir xa
(telehealth), qua trang web va tng dung di dong ma khong bi ky thi.

e Nha cung cip dich vu cham séc strc khoe ctia quy vi can dam bao 1 ho c¢6 thé giao tiép voi quy vi theo cich
ma quy vi hiéu dugc ho khi quy vi can sy chdm soc hodc dich vu cua ho.

. Neu quy vi hodc nguorl di cung quy vi khong noi ranh tiéng Anh hodc khong thé doc, viét, néi hodc hleu ranh
tiéng Anh, quy vi co thé nhan sy tro gitip vé cac dich vu ngdn ngit (nhu thong dich hodc bién dich) mién phi
tur nha cung cap dich vu cham so6c strc khoe cua minh.

e Quy vi khong bit budc phai mang theo thong dich vién riéng cho minh, khong can tra tién cho thong dich
vién hodc nho con cai hodc ngufyi nha théng dich cho minh.

e Néubi khuyet tat, quy vi c6 thé nhan duoc cac cong cu va dich vu, dugce goi la dich vu va thiét bi phu trg, dé
gitip quy vi hiéu thong tin, ma khong phai tra phi, tir nha cung cép dich vu cham séc strc khoe ctia minh.

Quy vi C6 thé Tim Thém Thong tin O dau?
Pé dugc tro glup Ve quyén tlep can ngén ngu héy vao trang mang: www.hhs.gov/LanguageAccess.
Pé dugc tro giup vé din quyén va quyén riéng tu vé thong tin y té, hiy vao trang mang: www.hhs.gov/ocr.

Lam sao dé Nop Don Khiéu Nai?
Néu quy vi nghi rang minh hodc ngudi khac da bi 601 xur bat cong hoac ky thi vi chung toc, mau da, nguyén quan,
gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang khuyet tat hodc néu quy vi nghi rang thong tin sitc khoe cuia minh hodc ngudi
khac khong dugc giir kin, quy vi ¢ thé néi véi OCR ctia HHS.
e Nguoi khac c6 thé ndp don khiéu nai cho quy vi, chang han nhu ngudi nha, t6 chirc van dong vé quyén, ban
bé hodc dong nghiép.
e OCR cua HHS co thé cung cap thong tin & cac dang khac nhau (nhu chir n6i Braille hoic chit in ¢ 16n) va
cung cip céac dich vu mién phi dé gitp quy vi, nhu dich vu chuyén tiép hodc hd tro bing ngdn ngit clia quy vi.

Nop don Khiéu Nai hoiic Lién Lac véi OCR ciia HHS:
Trang Web: www.hhs.gov/ocr | Email: OCRMail@hhs.gov | Dién thoai: 1-800-368-1019 | TDD: 1-800-537-
7697
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